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CENTRO UNIVERSITÁRIO DE VIÇOSA - UNIVIÇOSA

PLANO DE CONTINGÊNCIA DA BIBLIOTECA

1. Introdução

Mantido pela União de Ensino Superior de Viçosa - UNIVIÇOSA o Centro 

Universitário de Viçosa – UNIVIÇOSA, localizado na Av. Maria de Paula Santana, 

3815, Silvestre em Viçosa MG, foi credenciado inicialmente como FACISA – 

Faculdade de Ciências Biológicas e da Saúde pela portaria Nº 2.569, de 24 de 

agosto de 2004 publicado no Diário Oficial da União – DOU em 26 de agosto de 

2004. 

Posteriormente a União de Ensino Superior de Viçosa - UNIVIÇOSA 

adquiriu e incorporou a Escola de Estudos Superiores de Viçosa – ESUV, e com a 

unificação das mantidas FACISA e ESUV referendado pela portaria Nº 194, de 28 

de março de 2017, essas se tornaram a Faculdade de Ciência e Tecnologia de 

Viçosa – FAVIÇOSA. 

Com seu crescimento institucional e amadurecimento a Instituição foi 

alçada a categoria de Centro Universitário, com o nome Centro Universitário de 

Viçosa – UNIVIÇOSA. Essa transformação de categoria foi oficializada pelo MEC 

pela portaria 107/2020 de 23 de janeiro de 2020, publicada no DOU de 27 de 

janeiro de 2020.

Hoje o Centro Universitário de Viçosa - UNIVIÇOSA oferece os seguintes 

cursos de Graduação:



Nº Nome do Curso Ano de Início Grau

1 ADMINISTRAÇÃO 2011 Bacharelado

2 ANÁLISE E DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS 2022 Tecnológico

3 ARQUITETURA E URBANISMO 2018 Bacharelado

4 CIÊNCIAS CONTÁBEIS 2009 Bacharelado

5 DIREITO 2009 Bacharelado

6 ENFERMAGEM 2009 Bacharelado

7 ENGENHARIA AMBIENTAL 2010 Bacharelado

8 ENGENHARIA CIVIL 2011 Bacharelado

9 ENGENHARIA DE COMPUTAÇÃO 2018 Bacharelado

10 ENGENHARIA QUÍMICA 2010 Bacharelado

11 FARMÁCIA 2009 Bacharelado

12 FISIOTERAPIA 2009 Bacharelado

13 MEDICINA VETERINÁRIA 2009 Bacharelado

14 NUTRIÇÃO 2009 Bacharelado

15 ODONTOLOGIA 2018 Bacharelado

16 PSICOLOGIA 2009 Bacharelado



2. O Plano de Contingência

O Plano de Contingência aborda ocorrências eventuais e/ou 

emergenciais que tragam risco às pessoas, às instalações, ao patrimônio e ao 

funcionamento normal da Biblioteca. Tem caráter estratégico e preventivo (ao 

tentar prever possíveis situações de emergência) e reativo/operativo 

(estabelecendo procedimentos para solucionar, controlar ou minimizar tais 

situações e suas consequências negativas). Em relação ao funcionamento 

normal da Biblioteca, o Plano procura garantir o acesso ininterrupto aos 

serviços de seu acervo físico e digital.

 Este plano visa garantir dois objetivos estratégicos do Plano de 

Desenvolvimento Institucional – PDI (2018-2023) do Centro Universitário:

 o primeiro: oferecer educação superior em nível de excelência, pela 

busca incesante do saber crítico e criativo que permita produzir modelos 

de desenvolvimento baseados em valores humanos e formar lideranças 

capazes de promover as mudanças desejadas e necessárias.

 o segundo diz respeito à tranamissão do conhecimento científico, 

técnico e cultural, inclusive aquele gerado na própria Instituição.

A equipe responsável pelo Plano de Contingência do Sistema da 

Biblioteca é formada pela Retoria, composta pelo Reitor, Pró-Reitor de 

Administração e Pró-Reitor Acadêmico, e pela Procuradoria Educacional 

Institucional e Coordenação da Biblioteca.

2.1. Acessos e Funcionamento da Biblioteca

Os procedimentos a serem realizados na falta de água, luz, rede de 

internet, segurança patrimonial, e inundação, obedecem a legislações 

específicas e estão estabelecidos nas instruções e procedimentos da 

administração de edifícios, documento sob a responsabilidade da Supervisão 

Patrimonial. Quanto à acessibilidade e segurança pública, serão seguidos os 

procedimentos estabelecidos pela UNIVIÇOSA.



2.2. Acervo Físico

O acervo físico da Biblioteca do Centro Universitário de Viçosa – 

UNIVIÇOSA é composto por livros técnicos, científicos e de literatura, 

manuais, guias, dicionários, periódicos (revistas e jornais), anais de 

congressos, materiais especiais (CDs e DVD´s), folhetos, mapas, monografias, 

dissertações e teses. Todo esse material possui regra distinta para uso interno 

e empréstimo domiciliar. É organizado de modo a atender aos objetivos e ás 

demandas da Instituição, dos alunos e dos cursos por ela oferecidos, 

mantendo dessa forma, um padrão técnico de qualidade com abrangência e 

relevância. 

Os assuntos dos materiais que compõem o acervo físico da biblioteca 

deverão ser selecionados e adquiridos conforme a demanda dos cursos 

oferecidos. Para a organização do acervo nas estantes, a biblioteca utiliza a 

CDD – Classificação Decimal de Dewey, feita através de códigos numéricos 

que representam os assuntos contidos no documento, permitindo o 

armazenamento sistemático por assuntos, e a atribuição de código numérico 

que representa a notação do autor e título retirado da Tabela de Cutter-

Sanborn.

A Biblioteca adota alguns procedimentos para garantir o acesso 

ininterrupto ao acervo físico. São eles:

a) acervo físico informatizado e tombado;

b) disponibilização de um exemplar de cada título, que não sai da 

biblioteca, para consulta local;

c) na ausência do livro desejado pelo usuário no Sistema da Biblioteca 

da UNIVIÇOSA, o serviço de atendimento verificará onde a obra  se 

encontra; assim que identificada, esta será disponibilizada para o 

usuário;

d) verificação sistemática do número de consultas locais e 

empréstimos, a fim de identificar a demanda de uso e a 



necessidade de adequação da quantidade de exemplares. Vistoria 

periódica das estantes para evitar problemas decorrentes de 

extravio, deterioração de etiquetas e livros realocados fora do 

lugar. São adotadas as seguintes ações:

1. evitar que pessoas não capacitadas realizem a atividade de 

realocação das obras;

2. solicitar que os usuários não devolvam os livros à estante;

3. adotar Sistema de Segurança com proteção eletrônica de 

cada item, fazer uso de antenas de detecção de furtos e uso 

de câmeras de vigilância, e ter equipe de colaboradores com 

foco na vigilância do acervo;

e) em casos de falta de energia ou internet, a biblioteca adota como 

garantia de continuidade dos serviços o procedimento manual das 

operações de empréstimo e devolução das obras. Já o acesso local 

ao catálogo on-line poderá ser realizado normalmente devido ao 

gerador de energia que é acionado automaticamente e que 

garantirá o acesso local.

f) o usuário também conta com a possibilidade de realizar os 

procedimentos de pesquisas, renovações e reservas por meio de 

seus dispositivos móveis, como smartphones e tabletes, uma vez 

que o sistema de gerenciamento de acervo encontra-se na versão 

internet, mobile e APP;

g) a biblioteca possui colaborador responsável pela conservação e 

pequenos restauros de materiais impressos, o que possibilita o 

retorno do material danificado em tempo hábil às condições de uso 

ao serviço de circulação e consultas. Em caso de danos maiores nas 

obras, estas são encaminhadas para uma empresa especializada.

A Biblioteca possui uma área de (629m²), composta por acervo, área com 

bancadas para estudo individual, salas para estudo em grupo, sala da 



coordenação da biblioteca, sala para multimídia e Livros em reserva, balcão 

para atendimento, sanitários (feminino e masculino), terminais individuais de 

acesso ao sistema acadêmico. 

A Biblioteca utiliza o serviço de fotocópia, que oferece prestação de 

serviço de qualidade aos alunos, professores, funcionários da UNIVIÇOSA.

2.3. Políticas de Atualização e Expansão do Acervo

A política adotada para atualização e expansão do acervo de livros 

prioriza as bibliografias recomendadas nos projetos pedagógicos dos cursos 

oferecidos pela IES. A cada triênio, de acordo com o orçamento estabelecido 

anualmente através de um trabalho conjunto entre a Bibliotecária, Gestores dos 

Cursos, NDE, Colegiado e Professores, são indicados livros textos e bibliografias 

complementares, e, quando necessário, essa atualização é antecipada conforme 

a evolução das áreas de conhecimento dos respectivos cursos. 

As aquisições são efetivadas cumulativamente, objetivando atingir a 

necessidade estimada pelos Núcleos Docentes Estruturantes referendadas em 

relatórios. 

Para estimular e incentivar o hábito da leitura, além das bibliografias 

indicadas, outras sugestões são atendidas, tais como livros de literatura em 

geral. Em relação à coleção de periódicos, a prioridade é renovar títulos já 

existentes e incrementá-la com títulos novos, conforme as necessidades de 

cada Curso.

2.4. Acesso Digital à Informação

A UNIVIÇOSA possui conexão à rede mundial de internet 24 horas por 

dia e 7 dias por semana, interligadas com redes de fibra ótica, possibilitando 

acesso aos serviços e acervo da Biblioteca, físicos e digitais. Além disso, nas 

dependências da Biblioteca, é possível os usuários acessarem acervos de 

outras instituições através das bases de dados, periódicos assinados e 



disponíveis de forma gratuita. 

Na Biblioteca, os usuários podem ter acesso à internet através das 

redes wi-fi UNIVIÇOSA, ESTUDANTE e PROFESSOR, além de terminais no 

corredor de acesso ao acervo. Essas redes garantem acesso rápido de alta 

velocidade e estável. É responsabilidade do setor de TI a redundância de 

acesso em caso de falta de luz ou de internet.

A Biblioteca do Centro universitário de Viçosa - UNIVIÇOSA adota 

alguns procedimentos para garantir o acesso ininterrupto ao acervo digital e 

serviços. São eles:

a) a Biblioteca oferece terminais de consulta para o acesso;

b) garantia, no contrato com a instituição, de acesso ininterrupto (24 

horas, 07 dias por semana) às bases de dados e serviços 

contratados junto aos fornecedores durante a vigência do contrato;

c) responsabilidade do fornecedor do software de gerenciamento de 

bibliotecas na atualização e, caso seja necessário, na reinstalação 

do sistema, evitando problemas para a recuperação de informações 

eventualmente perdidas;

d) sempre que possível, disponibilizar um exemplar físico para 

consulta local, dos livros do acervo digital que constam na 

bibliografia básica.

3. Considerações Finais

O Plano de Contingência da Biblioteca é um documento com 

abrangência ampla que necessita da participação de vários setores da 

Instituição e encontra-se em fase dedesenvolvimento. Por este motivo, 

apresentam-se neste documento as considerações preliminares do Plano 

solicitado pelo Ministério da Educação (MEC).

Evaldo Zeferino Rodrigues
Reitor


